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Uvod 
S obzirom na pojačani interes za korištenjem elektroničkih dokumenata u registracijskim 
postupcima, razvijen je sustav za razmjenu elektroničkih dokumenata u stanicama za tehnički 
pregled vozila.  

Elektronički dokumenti povezani su s određenim vozilom te je na taj način omogućena 
automatizirana obavijest o postojanju dostavljenog elektroničkog dokumenta, njezin prikaz i 
preuzimanje u aplikaciji stanica za tehnički pregled. 

Preduvjeti za pristup web aplikaciji  
Za korištenje web aplikacije, potrebni su web preglednik novije generacije (kao što je Google Chrome 
ili Microsoft Edge chromium version), internetska veza te korisničke vjerodajnice.  

NIAS 
NIAS označava Nacionalni identitetni autentifikacijski sustav. To je državna platforma koja 
omogućuje građanima i poslovnim subjektima siguran pristup različitim e-uslugama javne uprave 
putem jedinstvene prijave. 

Kroz NIAS se može pristupiti uslugama kao što su e-Građani, e-Porezna, e-Zdravstvo, Dostava 
eDokumenata i mnoge druge, koristeći različite metode autentifikacije, uključujući: 

 eOI (elektronička osobna iskaznica) 

 mToken 

 Fina certifikati 

 Internet bankarstvo (preko sustava e-Građani) 

NIAS osigurava visoku razinu sigurnosti i omogućuje korisnicima upravljanje vlastitim digitalnim 
identitetom u interakciji s državnim institucijama. 

eIDAS 
eIDAS se odnosi na primjenu EU Uredbe (910/2014) o elektroničkoj identifikaciji i uslugama 
povjerenja za elektroničke transakcije na unutarnjem tržištu.  
Cilj eIDAS-a je osigurati sigurnu, pravno valjanu i interoperabilnu elektroničku identifikaciju i 
usluge povjerenja unutar Europske unije. 

Kako eIDAS funkcionira u Hrvatskoj? 

Hrvatska je integrirala eIDAS kroz Nacionalni identitetni autentifikacijski sustav (NIAS), koji 
omogućuje građanima i tvrtkama korištenje elektroničke identifikacije (eID) za pristup javnim i 
privatnim e-uslugama, i to na nacionalnoj i EU razini. 

 

 

  



 

Rad s web aplikacijom  
Aplikacija je dostupna na web adresi https://edokumenti.tehnicki.hr.  

Prilikom otvaranja web aplikacije u pregledniku, prikazati će se prozor kao na slici 1. 

 
(Slika 1) 

  



 

Prijava putem sustava NIAS 
Za prijavu putem sustava NIAS potrebna je 3. ili 4. razina povjerljivosti, npr. prijava korištenjem: 

 Tokena banaka 
 komercijalne ID kartice koja se izdaje na osobu ovlaštenu za zastupanje pravne osobe 
 e-osobne iskaznice s aktiviranim i važećim certifikatom 

Kliknuti na: 

 

sustav će vas preusmjeriti na stranice za autorizaciju (slika 2) 

 
(Slika 2) 

Više informacija o autorizaciji putem NIAS-a možete naći na https://nias.gov.hr/. 

Za korisnike, pravne osobe, informacije o dodjeli ovlaštenja možete naći na https://eovlastenja.gov.hr/. 

 

  



 

Ovisno o tome želite li se identificirati kao fizička ili pravna osoba, moguće su sljedeće opcije: 

Korisnik se identificira kao fizička osoba 
Nakon uspješne prijave prikazuje se stranica za prikaz i dostavu e-dokumenata (slika 3). 

 
(slika 3) 

Korisnik se identificira kao pravna osoba 
Ako ste osoba ovlaštena za zastupanje tvrtke ili postoji ovlaštenje za korištenje e-usluge „Dostava 
elektroničkih dokumenta“ dodijeljeno putem sustava e-Ovlaštenja, pojaviti će se ekran za odabir 
subjekta kojega želite zastupati - kao što je prikazano na slici 4. 

 
(slika 4) 

 

  



 

Nakon odabira i uspješne prijave, prikazuje se ekran kao na slici 5 

 
(Slika 5) 

U gornjem desnom dijelu prozora prikazuje se naziv prijavljenog subjekta ili ime i prezime osobe, a 
ako za korisnika postoji ovlaštenje za više subjekata (pravnih ili fizičkih osoba), pritiskom na strelicu 
pored imena, otvara se izbornik (kao na slici 6) pomoću kojeg je moguća promjena subjekta. 

 
(Slika 6) 

  



 

Unos e-dokumenata (NIAS prijava) 
Nakon prijave korisnika u web aplikaciju, prikazuje se stranica kao na slici 7.  

Unos dokumenata započinje upisom broja šasije vozila za koje se unose e-dokumenti u polje 
„Pretraži po broju šasije“ (slika 7) 

 
(Slika 7) 

Ako vozilo nije pronađeno u sustavu tehničkog pregleda i registracije vozila u Republici Hrvatskoj, 
prikazati će se upozorenje kao na slici 8. 

 
(slika 8) 

Vrlo je važno da je upisani broj šasije točan. Ako se razlikuje od stvarnog broja šasije, dokumenti 
neće biti povezani s vozilom i neće biti dostupni u sustavu tehničkog pregleda i registracije vozila (u 
stanicama za tehnički pregled vozila).  

Klikom na „Nastavi“ potvrđujemo da je broj šasije ispravno upisan i nastavljamo s postupkom.  

Ako je vozilo pronađeno u sustavu tehničkog pregleda i registracije vozila u Republici Hrvatskoj, 
prikazati će se osnovni podaci o vozilu kao na slici 9. 

 
(Slika 9) 

Klikom na „Potvrdi“ potvrđujemo da je broj šasije ispravno upisan i nastavljamo s postupkom.  



 

Ako za taj broj šasije nema ranije dostavljenih dokumenata, prikazati će se ekran kao na slici 10 

 
(Slika 10) 

Klikom na „Odabir datoteke“ omogućuje se odabir datoteke za učitavanje s korisničkog računala. 

Napomena: 

 Moguće je dodati dokumente u PDF formatu, a u slučaju dodavanja e-računa izdanog u 
skladu sa Zakonom o fiskalizaciji (Narodne novine, broj 89/2025) moguće ga je dostaviti i u 
XML formatu.  

 Dokumenti su raspoloživi u sustavu razmjene 15 dana nakon učitavanja. 
 U tom vremenu stanice za tehnički pregled će prilikom obavljanja tehničkog pregleda ili 

registracijskih postupaka za to vozilo, biti obaviještene o postojanju e-dokumenata i biti će ih 
u mogućnosti pregledati i trajno pohraniti u dosje vozila u izvornom obliku ako je to potrebno.  

 Nakon 15 dana e-dokumenti se nepovratno brišu iz sustava razmjene. 
 Ako broj šasije nije dobro upisan, dokument se neće prikazati u stanicama za tehnički 

pregled, stoga je potrebno pažljivo upisati broj šasije.  

Nakon odabira datoteke prikazat će se pregled odabranog dokumenta kao na slici 11 

 
(Slika 11 – primjer pregleda dokumenta koji je odabran) 

Klikom na „Odustani“ dokument se odbacuje, a klikom na „Spremi“ dokument se pohranjuje. 



 

 

Otvara se modalni ekran (slika 12.) na kojem se vide razine i ispravnost potpisa pohranjenog 
dokumenta. 

 
(slika 12) 

Nakon što se modalni ekran zatvori, prikazuje se ekran kao na slici 13., s listom dostavljenih 
dokumenata. 

 
(slika 13) 

Dostavljene dokumente moguće je pregledavati pritiskom na poveznicu u tablici dostavljenih 
dokumenata kao što je prikazano na slici 14.  

Ispod popisa dokumenata nalazi se popis digitalnih potpisa vezanih za pojedinačni dokument te 
njihova razina i ispravnost. Klikom na strelicu pored naslova „Digitalni potpisi“ moguće je vidjeti 
detaljnije informacije. 

Stanica za tehnički pregled vozila prihvatit će ovako dostavljeni dokument ako je potpisan 
kvalificiranim elektroničkim potpisom (bit će označen zelenom bojom na modalnom ekranu sa slike 
12.) sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeća od 23. srpnja 2014. o 
elektroničkoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroničke transakcije na unutarnjem tržištu i 
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (eIDAS Uredba). 

 

U slučaju dostave računa u pdf formatu, stanica za tehnički pregled vozila prihvatit će račun ako je 
isti potpisan kvalificiranim ili naprednim elektroničkim potpisom (bit će označen zelenom ili žutom 
bojom na modalnom ekranu sa slike 12.)izdavatelja računa. U slučaju dostave računa u XML 
formatu, stanica za tehnički pregled vozila račun će prihvatiti u registracijskom postupku ako je 
potpisan naprednim ili kvalificiranim elektroničkim potpisom izdavatelja računa ili njegovog 
informacijskog posrednika. 

 

 

 



 

 
(slika 14) 

Nakon završetka učitavanja dokumenata za pojedino vozilo, pretragom za novi VIN započinje proces 
za sljedeće vozilo.  

Po završetku rada, klikom na „Odjava“, završava se rad s web aplikacijom. 

 
  



 

Prijava putem sustava eIDAS  

Putem sustava eIDAS, dokumente mogu dostaviti fizičke i pravne osobe koje posjeduju vjerodajnicu 
druge države članice EU. 

Na početnoj stranici kliknuti na: 

 

sustav će vas preusmjeriti na stranice za autorizaciju (slika 15) 

 
(slika 15) 

  



 

Na dnu stranice za autorizaciju nalazi se opcija za prijavu na eIDAS (slika 16) 

 
(slika 16) 

Odabrati državu, jednu od opcija prijave (fizička ili pravna osoba); kliknuti na „Dalje“. 

Odaberite vjerodajnicu koju posjedujete za prijavu. 

Nakon uspješne prijave prikazuje se sljedeća stranica (slika 17). 

 
(slika 17) 

Proces dodavanja e-Dokumenata u aplikaciju preko sustava eIDAS je gotovo identičan kao i kod 
dodavanja preko sustava NIAS (dodavanje eDokumenata gore opisano).  

U polje „Pretraži po broju šasije“ upisati broj šasije 

1. Kliknuti na „Odabir dokumenta“ 
2. Odabrati dokument sa korisničkog računala 
3. Na pregledu dokumenta kliknuti na „Spremi“ 

 

 



 

Korištenje OOTS platforme  
U skladu s Uredbom o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika, preko sustava eIDAS 
omogućeno je i korištenje OOTS platforme (Platforma za prekograničnu razmjenu dokaza). 

OOTS platforma omogućava prekograničnu razmjenu dokaza elektroničkim putem u slučajevima 
opisanima u Prilogu II Uredbe o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika. 

Prilikom korištenja elektroničkih usluga, građani i gospodarski subjekti mogu zatražiti dostavu 
dokaza direktno od nadležnih tijela neke druge države članice (prekogranična razmjena dokaza) 
primjenom principa Samo jednom (‘Once-Only’). Namjena ovih dokumenta jest pružanje neophodnih 
informacija osobama uključenima u aktivnosti integracija e-usluga i izvora podataka (dokaza) na 
OOTS platformu. 

Sukladno navedenom, OOTS platformom omogućen je dohvat isprava izdanih u drugoj državi članici 
Europske unije i nakon toga dostava dohvaćenog dokumenta stanicama za tehnički pregled vozila 
putem servisa eDokumenti. 

Za potrebe registracijskog postupka u RH moguće je dohvatiti zapisnik o tehničkom pregledu vozila, 
ali samo u slučaju da je tijelo koje je izdalo zapisnik o tehničkom pregledu isti stavio na raspolaganje 
putem sustava OOTS. 

Zapisnik o tehničkom pregledu vozila putem OOTS-a može dohvatiti osoba koja ima registrirano 
vozilo na svoje ime u drugoj državi članici EU i želi ga radi preseljenja registrirati u RH ili osoba koja 
je kupila registrirano vozilo u drugoj državi članici i želi ga radi preseljenja registrirati u RH. 

Opcija „OOTS nalazi se u desnom gornjem dijelu ekrana.“ (slika 18) 

 
(slika 18) 

Klikom na OOTS, sustav će vas preusmjeriti na sljedeću stranicu (slika 19) gdje nastavljate prema 
uputama navedenim na toj stranici. 



 

 
(slika 19) 

Nakon završetka rada s OOTS-om, kliknuti na gumb „Povratak na e-Uslugu, aplikacija eDokumenti 
Dostava će preuzeti zatraženi dokument (slika 20). 



 

 
(slika 20 – primjer dokumenta preuzetog putem OOTS sustava u aplikaciju eDokumenti Dostava) 

  



 

Login with eIDAS service in English 
On the home page choose English language (ENG), next click Login button (figure. 20) 

 
(figure 20) 

The system will redirect you to the authorization pages. 

At the bottom of the authorization page there is an option to log in via the eIDAS service. (figure 21) 

 
(Figure 21) 

Choose Your country, choose option to login as natural or legal person and click „Next“ button. 

Select the credentials You have for logging into eIDAS. 



 

After successful login, the following page is displayed (figure 22): 

 
(figure 22) 

Enter VIN number in field „Search by VIN…“ and click „Search“. 

Application will search for a vehicle. 

If a vehicle with the required VIN number is not found in the system, the application will show the 
following message: (figure 23) 

 
(figure 23) 

If the vehicle is found in the system, the application will display the following message (figure 24): 

 
(figure 24) 

For a new vehicle click on “Continue”, for existing vehicle click “Confirm”. 

  



 

The following page will be displayed (figure 25): 

 
(figure 25) 

Click on „Select document“ and select the document from your computer You want to upload. 

On Document overview click on “Save” to confirm Your selection (figure 26): 

 
(figure 26) 

The following page will be displayed (figure 27) 

 
(figure 27) 



 

The PTI station will accept the submitted document if it is signed with a qualified electronic signature, 
in accordance with the eIDAS Regulation. 

 

Invoices submitted in PDF format will be accepted if they are signed with a qualified or advanced 
electronic signature by the invoice issuer. 

 

 

OOTS service 
For the purposes of the vehicle registration procedure in the Republic of Croatia, it is possible to 
retrieve the roadworthiness certificate issued by another EU Member State, but only if the authority 
that issued the roadworthiness certificate has made it available through the OOTS system. 

The roadworthiness certificate can be retrieved via OOTS by a person who has a vehicle registered 
in their name in another EU Member State and wishes to register it in the Republic of Croatia due to 
relocation, or by a person who has purchased a vehicle registered in another EU Member State and 
wishes to register it in the Republic of Croatia due to relocation. 

In the top right corner of the page an option “OOTS” is available (figure 28). This option allows you 
to import documents from various EU countries via OOTS service into the eDocuments application 
provided that dedicated country has shared those documents on OOTS system. 

 
(figure 28) 

Click on OOTS option.  

System will redirect You to the following page (figure 29) 



 

 
(figure 29) 

Please follow the instructions given on this page to retrieve the required documentation. 

Click on the button “Back to e-Service.  

Documentation retrieved via OOTS service will now be delivered to application eDocument Delivery. 

Example of documentation retrieved via OOTS service (figure 30): 

 
(figure 30) 

 


